Modulo Servidor de Fax

por ALBA Software

Ver. 1.2

El médulo de Fax de SE le ofrece un completo y potente sistema de fax para que su empresa
pueda enviar y recibir faxes de manera sencilla y répida a través de la red informatica.

1. Funcionamiento

1.1. Envio de Fax.

El sistema de fax de SIE le permite enviar faxes mediante:

« Webfax (paginaweb).
« Aplicaciones UNIX/Linux o WINDOWS (Excel, Word, etc...).
« Correo electronico.

Webfax es una herramienta de la Intranet mediante la cual se puede enviar un fax rellenando
un formulario de una pagina web, desde cualquier lugar del mundo:
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Webfax.

Cuando se monta el modulo de FAX, € equipo SIE que hace de servidor de fax comparte
tantas impresoras de fax como lineas de salida tenga instal adas.

En lared Windows, €l fax se instala como una impresora compartida. A diferencia de otros
sistemas de fax de Windows el envio se realiza buscando dentro del documento la " cadena de
disparo” que contiene e numero telefonico destino. Esto nos permitird enviar Fax
automaticamente desde aplicaciones de Gestién tanto Windows como Unix/linux.

El usuario que ha enviado € fax recibe un correo electrénico indicandole si se ha enviado
correctamente y adjuntandole laimagen del fax que recibira el destinatario.
1.2. Recepcion de Fax.

L os faxes recibidos se enrutan a diversos destinos como e-mail, impresoras, otros fax, etc...
Disponer de los fax en mail permite tener acceso a los documentos desde fuera de la empresa
desde su cliente de correo o desde el WebMail de SIEWEB.

El administrador puede configurar €l servidor de fax para que realice determinadas tareas
como por gemplo: "Enviar todos los fax entrantes que empiecen por 01 a la impresora de
Exportacion”.

1.3. Impresora PDF
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Ademas de las impresoras de fax que corresponden a las distintas lineas de envio, e médulo
de fax monta una impresora compartida para transformar documentos a formato PDF.

Cuaquier documento gque enviemos a imprimir a esta impresora lo convertird en un archivo
con formato PDF y lo enviard a correo electronico del usuario que ha enviado € trabgjo a
imprimir.

Enviar una factura por correo electrénico es tan sencillo como imprimirla por la impresora

PDF, abrir €l correo electronico y reenviar €l correo que nos ha enviado SIE con e archivo
PDF adjunto al destinatario deseado.

2. Caracteristicas
Histérico de Fax

El Servidor de fax almacena informacion sobre faxes enviados, faxes recibidos y faxes en
colade envio.

El administrador tiene acceso a histérico de todos los faxes mientras que los usuarios solo
tienen acceso a histérico de los que haenviado €.

Soporte de plantillas
El Servidor de Fax permite utilizar plantillas en formato de Word, Excel, HTML, etc...
Administracion Sencilla

El administrador, mediante paginas Web, puede realizar de manera sencilla tareas como:

Definir acciones parafax entrantes segin el remitente.
Determinar €l ciclo de salida en minutos de |os faxes.
N° de reintentos en caso de error.

Reenvio de cualquier Fax del historico.
Administracion de plantillas HTML, etc...

El usuario dispone de reenvio de fax y acceso a su histérico de faxes enviados y recibidos.

Resumiendo

Fé&cil de usar y administrar.

Soporte multilinea.

Notificacion de fax enviado y de fax fallido por email.

Reenvio de fax.

Integracion con la plataforma SIE.

Fé&cil integracion con aplicaciones de gestion UNIX y WINDOWS.
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SIE Fax Server es un servidor de fax profesional robusto y sencillo de usar, caracteristicas fundamentales en un servicio de fax
empresarial.

El médulo puede montarse en SIEWSy SIELAN
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